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1. PRODAVAJICI

Michal Cervinka, ICO 17887755

sidlo: Lidicka 700/19, 602 00 Brno

adresa pro vraceni a reklamace: Michal Cervinka, Tupesy 80, 687 07 Tupesy
e-mail: info@balikpropsy.cz, telefon: +420 774 055 182

Prodavajici je fyzicka osoba podnikajici podle zivnostenského zakona, neni zapsan v obchodnim rejstfiku a neni
platcem DPH. Tyto obchodni podminky upravuji prodej zbozi prostfednictvim internetového obchodu na adrese
www.balikpropsy.cz(dale jen ,e-shop”).

2. ZAKLADNi POJMY

e Kupujicije osoba, kterad s prodavajicim uzavira kupni smlouvu prostfednictvim e-shopu.
e Spotiebitel je kupuijici - fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti.
e Zbozijsou baliky pro psy (pamlsky, hracky a pomCcky) nabizené v e-shopu.

e Smlouva je kupni smlouva uzaviena na dalku prostfednictvim e-shopu.

3. ZBOZi A CENY

Popis zbozi, jeho obsah a ceny jsou uvedeny na webu. Balik obsahuje uvedeny poc¢et pamliskd, hracek a pomUcek;
konkrétni produkty vybira prodavajici a méni se podle sezdny a dostupnosti. Obsah ma vzdy vyssi souhrnnou
hodnotu (podle béznych cen jednotlivych produktl v e-shopech), nezZ je cena baliku. Fotografie na webu jsou
ilustracni.


mailto:info@balikpropsy.cz
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Uvedené ceny jsou kone¢né. Prodavajici neni platcem DPH. Cena dopravy a pfipadné dobirky je uvedena na
strance Doprava a platba a vzdy ji uvidite v objednavkovém formulafi jesSté pred odeslanim objednéavky.

Kupujici mdZze v objednavkovém formulafi uvést velikost psa a jeho alergie; prodavajici obsah baliku podle téchto
Udajl primérené prizplsobi.

Slevové kody: slevu ziskate zadanim platného kodu v objednavkovém formulari pfed odeslanim objednavky. Neni-
li u kddu uvedeno jinak, Ize ho uplatnit jednou na jednu objednavku, nelze ho kombinovat s jinymi slevami, uplatnit
dodatec¢né najiz odeslanou objednavku ani vymeénit za penize. Kéd PRVNIBALIK je urcen pro prvni objednavku v
nasem e-shopu. Sleva se vztahuje na cenu baliku, ne na dopravu.

4. 0BJEDNAVKA A UZAVRENi SMLOUVY

Objednavku odeslete vyplnénim objednavkového formulére, na ktery vas presmeéruje tlacitko ,Koupit”. Formular,
platby a vystaveni faktury zajistuje pro prodavajiciho systém SimpleShop. Pied odeslanim objednavky mdzete
zkontrolovat a zmeénit zadané udaje.

Odeslanim objednavky potvrzujete, Ze jste se seznamili s témito obchodnimi podminkami a souhlasite s nimi.
Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy vam prodavajici potvrdi pfijeti objednavky e-mailem. Smlouva se uzavira v
¢eském jazyce. Uzavirenou smlouvu (fakturu) prodavajici archivuje v elektronické podobé.

Prodavajici miZze objednavku odmitnout zejména pfi zjevné chybé v cené nebo nedostupnosti zboZi; v takovém
pfipadé vam vrati pfipadné uhrazenou cenu.

5. DALSi CASTI OBCHODNICH PODMINEK
Nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek jsou prilohy, které najdete dale v tomto dokumentu:

e Priloha1-Doprava a platba,

e Priloha 2 - Vraceni zboZi(odstoupeni od smlouvy do 14 dnl a vzorovy formular),

e Prfiloha 3 - Reklamacni rad.

6. MIMOSOUDNi RESENi SPORU

Stiznosti vyfizujeme e-mailem. Pokud se nedohodneme, mizZete se jako spotiebitel obratit na subjekt
mimosoudniho fe$eni spotiebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat -
oddeéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, adr.coi.cz. Dozor nad dodrzovanim povinnosti prodavajiciho
vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

7. OCHRANA 0SOBNiCH UDAJU

Zpracovani osobnich Udaji popisuji samostatné Zasady ochrany osobnich udajd.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

Pravni vztahy se Fidi pravem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem a zakonem o ochrané spotrebitele.
Pro smlouvu platiznéni obchodnich podminek u¢inné v den odeslani objednavky. Je-li nékteré ustanoveni
neplatné, ostatni ustanovenitim nejsou dotcena.

Tyto obchodni podminky jsou ucinné od 8. 10. 2026.
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PRILOHA 1 OBCHODNICH PODMINEK

DOPRAVA A PLATBA

9. DOPRAVA A DODANi

Zbozi dorugujeme na Uzemi Ceské republiky prostiednictvim sluzby Zasilkovna (Packeta) - na vami zvolené
vydejni misto nebo do Z-BOXu. Osobni odbér neni mozny.

zplsoB CENA

Zasilkovna - vydejni misto nebo Z-BOX 89 K¢

Zbozi odesildme zpravidla do 24 hodin v pracovni dny od pfijeti objednavky (u platby pfevodem od pfipsani
platby). Zasilkovna dorucuje obvykle do 1-2 pracovnich dnd od odeslani. Po odeslani dostanete e-mailem odkaz
pro sledovani zasilky.

AZ bude zéasilka pfipravena k vyzvednuti, Zasilkovna vam posle SMS a e-mail s kodem a datem, do kdy si ji mlzete
vyzvednout. Ulozni doba se li$i podle vydejniho mista &i Z-BOXu a Ize ji prodlouzit v aplikaci Zasilkovna. Pfi
pfevzeti prosim zkontrolujte obal; je-li zasilka zjevné poskozend, sepiSte s obsluhou vydejniho mista zdznam o
$kodé nebo zasilku neprebirejte. Pokud zasilku bezdlvodné nevyzvednete, mlze prodavajici pozadovat nahradu
nakladd na dopravu.

10. PLATEBNi PODMINKY

Cenu zbozi a dopravy mizete uhradit:

e online platebni kartou, pfes Apple Pay nebo Google Pay prostfednictvim zabezpecéené platebni brany Global
Payments (GP webpay) s ovérenim 3D Secure,

e bankovnim prevodem - Cislo U¢tu a QR kdd se zobrazi hned po odeslani objednavky, variabilni symbol a odkaz
na platebni udaje vam prijdou i e-mailem,

e nadobirku - platba dopravci pfi pfevzeti zasilky, bez pfiplatku. U zasilky do Z-BOXu se dobirka neda zaplatit na
misté - zaplatite ji online kartou pfes odkaz, ktery vam posle Zasilkovna, a pak si zasilku vyzvednete.

Splatnost pfi platbé pfevodem: objednavku prosim uhradte do 7 dndi od jejiho odeslani(datum splatnosti najdete
i v potvrzovacim e-mailu). Pokud platba nedorazi ani do 15 dnl od objednavky, mizeme objednavku zrusit a
smlouva tim zanika; pfedem vas na to upozornime e-mailem.

Udaje o platebni kart& zpracovava vyhradné platebni brana; prodavajici k &islu karty ani CVC koédu nema pristup.
Pfi platbé pfevodem zbozi odesilame po pfipsani platby na ucet. Fakturu obdrzite e-mailem.



PRILOHA 2 OBCHODNICH PODMINEK

VRACENI ZBOZI

T1. ODSTOUPENi 0D SMLOUVY A VRACENI ZBOZi

Jako spotiebitel mdzete od smlouvy odstoupit bez udani ddvodu do 14 dnl od pFevzeti zbozi. Odstoupeni nam
poslete e-mailem na info@balikpropsy.cz nebo pfilozte do zasilky - mlizete pouZit vzorovy formulaf nize, ale neni
to povinné.

Zbozi zaslete nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni na adresu Michal Cervinka, Tupesy 80, 687 07 Tupesy. Naklady
na vraceni zbozi nesete vy. Zasilky na dobirku neprebirame.

Penize vam vratime do 14 dni od odstoupeni, véetné naklad( na dodani(ve vysi nejlevnéjsiho nabizeného
zplsobu dopravy), stejnym zplsobem, jakym jste platili, pfipadné na ucet, ktery uvedete. Penize mdzeme vratit az
poté, co nam zbozi dorazi nebo nam prokazete, Ze jste ho odeslali.

Pamisky a oteviené baleni: od smlouvy nelze odstoupit u zbozi v zapeceténém obalu, které jste z obalu
vynali a z hygienickych dvodl ho nelze vratit (§ 1837 pism. g) ob&anského zakoniku) - typicky oteviené nebo
ochutnané pamisky. Ostatni zbozi (hracky, pomdcky) vratit miZete; prosime, pokud mozno nepouzité av
plvodnim baleni. Za snizeni hodnoty zbozi v disledku nakladani nad ramec nutného seznameni se s nim
(napf. rozkousana hracka) odpovidate a o tuto ¢astku mizeme vracenou platbu pfimérené snizit.

VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI 0D SMLOUVY

Adresat: Michal Cervinka, Tupesy 80, 687 07 Tupesy, info@balikpropsy.cz

Oznamuji, ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zboZi: ........ccceeeevveeiiveenneen.
Cislo objednavky / faktury: .......cccccceeeveeeeverrnenne.

Datum objednani/ datum pfevzeti: .....ccccceeviiiriiernnneen.

Jmeéno a prijmeni: ..o

Adresaae-mail: ....ccceevvveniieniinncennn.

Cislo UEtu pro Vraceni Pendz: ......ccoceveeeeveveveeneennn.

Datum a podpis(jen ulistinné podoby): .....cccccvevvieiiirrenienenn.

Formular ke stazeni(lze vyplnit v pocitaciiru¢né): balikpropsy.cz/files/odstoupeni-od-smlouvy.pdf
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PRILOHA 3 OBCHODNICH PODMINEK
REKLAMACNI RAD
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12. REKLAMACNi RAD (PRAVA Z VADNEHO PLNENI)

Prodavajici odpovida za to, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Vady, které se projevi béhem 24 mésict od prevzeti,
mUzete reklamovat. U zboZi s vyzna¢enou dobou minimalni trvanlivosti nebo pouzitelnosti(napf. pamisky) Ize
vadu uplatnit nejpozdéji do konce této doby.

Reklamovat miZete zejména zbozi poskozené pii pfepravé, nelpinég, jiné nez objednané nebo zbozi s vadou, ktera
brani béznému pouziti. Za vadu se nepovazuje bézné opotiebeni(napf. hracky okousané psem)ani poskozeni
nevhodnym zachazenim.

JAK REKLAMOVAT

Napiste na info@balikpropsy.cz Cislo objednavky, popis vady, kdy jste ji zjistili, a idealné pfilozte fotky zbozi i
obalu. Uvedte, jaké Feseni pozadujete (dodani chybéjiciho, vyména, sleva, vraceni penéz). Pokud bude potieba
zbozi poslat, sdélime vam postup; zasilky posilejte na Michal Cervinka, Tupesy 80, 687 07 Tupesy (ne na dobirku).

Pfijeti reklamace vam potvrdime e-mailem (s datem uplatnéni, obsahem reklamace a pozadovanym zplsobem
vyfizeni). Reklamaci vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od jejiho uplatnéni, a o vyfizeni vam
posleme pisemné potvrzeni. Je-li reklamace opravnénd, mate narok na nadhradu ucelné vynalozenych nakladd
(napf. postovného).

Mlzete pouzit reklamacni formular: balikpropsy.cz/files/reklamacni-formular.pdf (Ize vyplInit v pogitacii ru¢né).
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